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Comunicación interna empresarial


¿En qué consiste?

La comunicación interna empresarial es una serie de procesos que, utilizando unos canales y vías determinados de antemano, transmite informaciones o mensajes dentro de la empresa, entre los diferentes estamentos de la misma, habiéndose determinado claramente los emisores y receptores de aquellos. 

La comunicación interna permite que se conozcan y compartan los objetivos de la empresa, implantar nuevos valores y aprovechar al máximo el potencial de las personas. 

¿Cuáles son sus objetivos?
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Fomentar el ingenio y la creatividad de las personas

[image: image2.png]



Despertar el espíritu de equipo 
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Desarrollar  la capacidad para trabajar en grupo. 

Características para tener en cuenta

La comunicación interna en las empresas deberá procurar por:
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El respeto a la persona y a su individualidad. Así forme parte de un grupo.
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La honradez y responsabilidad en la información, además de la cooperación y cortesía. 
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Fomento de la voluntad colectiva e inquebrantable de ser los mejores.
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Tener credibilidad, transparencia y veracidad en todo lo que se transmita.

Líneas de comunicación interna


Existen diferentes líneas de comunicación interna:
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Comunicación descendente: Transmite la cultura de la empresa. No sólo lo que es realmente la empresa hoy, sino lo que desea ser.
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Comunicación horizontal: Tiene como objetivo unir a las personas en torno a su proyecto participativo.
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Comunicación transversal: busca obtener un lenguaje común a través de la voluntad de hacer las cosas en conjunto.
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Comunicación ascendente: Su finalidad es enriquecer a quien toma decisiones por medio de la información y los conocimientos de las personas que realizan un determinado trabajo y que están bajo una relación subalterna.

¿Cómo empezar?
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Lo primero es el diagnóstico de las necesidades y demandas de cada uno de los usuarios.
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Elaborar un inventario de medios y canales con los que se cuenta. Su efectividad actual; sus principales problemas. 
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Establecer las diferentes líneas de comunicación requeridas a saber: Descendente, horizontal, transversal o ascendente l











Fin de la nota




















